Testimonial 

vedr. pædagogisk weekend, marts 2006: Direkte og anerkendende kommunikation og udvikling af en feedback-kultur med Poul Langagergaard som underviser.
Børnebyen TOPPEN, både børnehave og fritidshjem, i Nr. Lyndelse på Midtfyn har i 2006 gennemført et sådant rekvireret COK-forløb med Poul Langagergaard som instruktør. 
Daginstitutionsleder Lillian Clausen og souschef Arne Sørensen siger i den anledning:

· Personalet har givet udtryk for, at det var et yderst relevant kursus og meget brugbart i vores nuværende situation

· PL fik ros for sin gode måde, at fremlægge stoffet på, samt sit behagelige væsen 
· Teorierne blev fremlagt på en måde, så alle fik udbytte af stoffet
· Det fremlagte kursusmateriale var særdeles velvalgt og spændende at arbejde med
· Vigtige elementer fra dagen, som vi indtil nu i personalegruppen, har haft opmærksomheden rettet mest mod:

· Det vi ikke har indflydelse på eller kan ændre, skal vi ikke bruge tid på

· Forskellighed i en personalegruppe, kan vendes til at være en styrke

· Lær at lytte og forstå hinanden, ved at spørge ind

· En forståelse for forskellen mellem diskussion og samtale/dialog

· Vi ønsker udviklende møder og skal derfor gøre brug af feedback-pyramiden

· Blevet bevidste om vigtigheden af de 4 elementer i empatiens cirkel.

